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Global, infrastructurile de tip cloud computing
si cele hibride ofera companiilor importante
avantaje competitive in afaceri - pandemia
jucand un rol clar de accelerator. Companiile
care utilizeaza astfel de servicii pot supravietui
mai bine in conditii de stres (lucreaza de
oriunde, oricand), pot lansa mai rapid produse
noi pe piatd, pot oferi servicii mai inteligente
si cu costuri de operare semnificativ reduse
prin utilizarea automatizarilor si a Inteligentei
Artificiale (Al), se pot proteja mai bine contra
atacurilor cibernetice. Aceleasi companii

sunt mult mai orientate catre utilizarea
canalelor digitale in atragerea si dezvoltarea
conversatiilor cu propriii clienti, toate acestea
ducand la o competitivitate mai mare a
respectivelor organizatii, intr-o piata aflata
intr-o dinamica agresiva. Cu alte cuvinte,
Cloud-ul presupune un mod de viata si de
afaceri diferit, agil, continuu - fapt care reiese
si din studiul Gartner Public Cloud Forecast
2021, care estimeazad o crestere a pietei de
cloud la peste 320 mid USD in 2021. Suntem
convinsi ca si companiile romanesti isi doresc
o crestere a productivitatii si competitivitatii,
clienti mai multumiti si procese de afaceri

mai scalabile. De aceea, ne asteptam ca prin
studiul pe care il lansam sa contribuim la
constientizarea beneficiilor tehnologiilor Cloud
in dezvoltarea afacerilor.”



Traim si ne desfasuram activitatea intr-o lume aflata

in continud schimbarea. Tehnologia este cea care
ajunge sa diferentieze companiile si sa ofere avantaje
competitive, in special pe parte pe procese interne si
mod de lucruy, reflectate in serviciile oferite clientilor.
Pentru companiile IT, dar si pentru orice alta organizatie
care doreste sd facd din tehnologiile moderne un
avantaj competitiv, Cloud-ul reprezinta o resursa
pretioasd, chiar dacd deocamdata prea putin accesatd in
tara noastrd, in raport cu beneficiile sale.

Afla in continuare de ce merita sa folosesti solutiile
de Cloud pentru compania ta si descopera concluziile
unui studiu relevant in acest domeniu, pe care
Dendrio impreuna cu AWS I-au realizat in companiile
romanesti, pentru a cunoaste mai bine realitatea din
zona IT.




De ce Cloud?

Ce presupune si ce tipuri exista

Trdim si ne desfasuram activitatea intr-o lume aflata in continud schimbarea. Tehnologia
este cea care ajunge sd diferentieze companiile si sa ofere avantaje competitive, in
special pe parte pe procese interne si mod de lucru, reflectate in serviciile oferite
clientilor. Pentru companiile IT, dar si pentru orice altd organizatie care doreste sd facd din
tehnologiile moderne un avantaj competitiv, Cloud-ul reprezintd o resursd pretioasd, chiar
dacd deocamdatd prea putin accesatd in tara noastrd, in raport cu beneficiile sale.

Atunci cand alegi sd lucrezi in cloud, infrastructura ta IT se stocheazad intr-un centru
de date extern, intretinut de furnizorul de servicii cloud computing pe care I-ai ales.
Ce Inseamnad asta pentru tine si compania ta? Furnizorul preia responsabilitatea
infrastructurii, o gestioneazd, integreaza aplicatii si dezvolta noi functionalitati - totul
pentru a-ti ajuta compania sd se alinieze Ia cerintele pietei din punct de vedere IT.

Practic, poti alege ca resursele IT de care ai nevoie, sd fie gdzduite de o platforma de
servicii cloud, care Tti optimizeaza costurile, iti oferd mai multa sigurantd, dar si mai multa
libertate de miscare. Investitii majore in hardware? Cloud computingul te ajutd sd le eviti,
castigand acces la un ansamblu de servicii de calcul, aplicatii, informatii si stocare de
date, pentru care platesti in functie de nevoile tale si de cat consumi (pay as you go).

Mediile Cloud sunt de mai multe tipuri, in functie de nivel de securitate si volum de
management necesar:

Cloud public Cloud hibrid

Infrastructura de calcul este situatd Este un mixintre Cloud-ul public si cel
integral la sediul furnizorului. Nu privat - compania gdzduieste pe serverele
este necesar s3 investesti in propriul sale aplicatii si date esentiale, iar cele
departament IT, poti s adaugi rapid useri secundare sunt gdzduite de furnizorul

sau sa cresti puterea de calcul, in functie Cloud.

de nevoile companiei tale.

Cloud privat Multi-cloud

Doar compania ta il utilizeazd si poate Presupune folosirea mai multor

fi gdzduit fie de furnizor, fie in locatia dispozitive de Cloud Computing si de
companiei. Iti asigurd un nivel maxim de stocare, toate reunite intr-o singura
securitate. arhitecturd IT.
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De asemeneq, in functie de nevoile companiei tale, poti opta pentru unul sau mai
multe tipuri de servicii in Cloud:

L

2|

Saas - Software ca serviciu

Furnizorul va gdzdui aplicatiile companiei tale, iar

tu si membrii echipei veti putea accesa aplicatiile
prin intermediul internetului. Astfel, se elimind plata
intretinerii unei infrastructuri proprii de calcul. SaaS
te ajuta sd lucrezi cu mai multd rapiditate, folosind
tehnologie de ultima generatie si avand acces Ia
actualizari automate.

Paas$ - Platforma ca serviciu

Accesezi oricand instrumentele necesare pentru
dezvoltatori, creezi si gestionezi aplicatii web sau
mobile, iar furnizorul e cel care asigurd gdzduirea
infrastructurii si a3 middleware-ului. Nu mai este nevoie
sd investesti in infrastructura de baza sau sd o intretii.

Iaas - Infrastructura ca serviciu

Primesti acces la servicii de infrastructurd online, prin
intermediul internetului. Componentele infrastructurii
sunt gdzduite de furnizor, pentru tot ceea ce tine de
capacitati de calcul, stocare sau retea.
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Rata de adoptie a serviciilor de
Cloud Computing la nivel european

Eurostat a realizat in ultimii ani mai multe statistici la nivel european, pentru a putea
avea o viziune de ansamblu asupra dezvoltarii tehnologiei si a modului in care
digitalizarea vine in ajutorul companiilor. Avand in vedere faptul ca studiile sunt foarte
ample, datele colectate apartin ultimilor 3 ani, incepand cu 2018:

® 1in 2018, 26% dintre companiile din UE cu cel ® Peste jumadtate dintre companiile din statele
putin 10 angajati au achizitionat servicii de nordice folosesc servicii de Cloud Computing.

Cloud Computing, iar utilizarea a crescut rapid in
anii urmatori. De altfel, inca din 2014 Cloud-ul se

Pe primele locuri se afla Finlanda, Suedia si
Danemarca. La polul opus in topul tarilor UE se

afld pe un trend ascendent. situeazd Bulgaria si Romania.

® 92% dintre companiile membre UE au utilizat ® Companiile mari folosesc Cloud Computing-ul
in 2019 orice mdsurd de securitate in zona mult mai mult decat cele mici si mijlocii, iar
Tehnologiei Informatiei si @ Comunicatiilor. cresterea cea mai importantd se observa tot in
Cea mai des intalnitd masurd utilizatd a fost acest sector. Astfel, companiile mari folosesc
actualizarea software-ului sau a sistemelor servicii Cloud in proportie de 56%, cu o crestere
de operare - 87% dintre companii. Backup-ul de 21%, n timp ce companiile mici si mijlocii se
datelor intr-o locatie separatd sau o platforma afld la 23%, cu o crestere de 6-12%
de tip cloud a fost o solutie folositd de 76%
dintre companii.

©® Rata de adoptie a serviciilor de tip Cloud a ® (aratd de adoptie a serviciilor Cloud, Romania
crescut considerabil in ultimii ani. Tara situatd pe se afld incd destul de jos la nivelul UE, dar este
locul 1 din punct de vedere al utilizarii Cloud- n crestere. De la 10% in 2018, la 16% in 2020,
ului este Finlanda, care a ajuns de la un procent diferenta este notabild. Totusi, In momentul de
de 65% 1n 2018, Ia 75% 1n 2020. Cresterea se fatd ne situdm la baza clasamentului.
observd in toate tarile europene.

Corelat cu faptul cd Romania se afld pe ultimele locuri in UE si in clasamentul gradului
de digitalizare, putem trage o prima concluzie: companiile romanesti inca sunt sceptice
in ceea ce priveste adoptarea tehnologiilor Cloud sau infrastructurilor Cloud. L3 acest
scepticism se adauga si lipsa resurselor si implicarea scdzutd a structurilor de stat, insad
2020 a fost anul in care nevoia de digitalizare a inceput sd se simtd mai intens, in special
in contextul muncii remote si al proceselor realizate de la distanta.
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Studiul Dendrio&AWS

Ce am urmarit si ce vei gasi in acesta

Rezultatele studiului pe care ti-I punem la dispozitie sunt
importante pentru intelegerea nivelului de adoptie a
tehnologiilor de tip Cloud in Romania. In acest scop, am
intervievat 152 de persoane de decizie din departamentele
IT, financiar si top management si am urmadrit sd aflam

ce tip de Cloud folosesc in compania in care lucreazd,

care sunt provocadrile intalnite in utilizarea Cloud-ului, ce
mecanisme de reducere a costurilor folosesc sau care este
bugetul dedicat dezvoltdrii angajatilor care utilizeazd

noile tehnologii.

Raportul exploreazd gandirea a 152 de decidenti si utilizatori de cloud din Romania,
viziunea lor despre tehnologiile Cloud Public, Privat, Hibrid si Multi-cloud. impartaseste
viziunea lor actuald si viitoarele strategii Cloud, care prezintd adesea modificari de la an Ia
an, pentru a ajuta la identificarea tendintelor Ia nivelul Romaniei.

Am obtinut astfel o sursa pretioasd de informatii, la care iti oferim acces, pentru a te
ajuta sd ramai la curent cu cele mai recente tendinte din zona IT si s& optimizezi propriile
procese interne. Pe 1angd rdspunsuri, vei gdsi in interpretarea studiului si concluzii utile,
formulate de specialistii Dendrio. Culegerea datelor a fost realizatd de cdtre specialistii de
la Mercury Research, in perioada iunie - iulie 2021.

La studiu au participat 152 de persoane, din 38 de judete ale tarii. Industriile companiilor
participante la sondaj sunt variate, pentru ca tabloul sa fie unul complet si relevant:
agriculturd, arhitecturd, leasing, cercetare, comert, constructii, consultanta, HoReCa,
inginerie, pharma si medical, productie, publicitate, servicii, transporturi si software.

Cifra de afaceri a companiilor participante e si ea variata, pentru cd ne-am dorit s3d
cuprindem in studiu atat companii mari, cu cifra de afaceri peste 100.000.000 lei, cat si
companii cu cifra de afaceri sub 1.000.000 lei.
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Despre studiu

Total Companii: 152
Judete: 38

Domenii de activitate:

17 B Comert

\ 35 M Constructii
< ¥ Productie
M Servicii
W Transporturi

1 Agricultura

152
5 | Medical
20 M HoReCa
' H Altele
27

28

6
4

4

1

W >5% B <5%
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Cifra afaceri 2020 (RON):

1 2%

M Fard date

\

%

/6

1 7%

‘ R 23%

M > 100 mil.

m 50 - 100 mil.
10 - 49 mil.
m5-9.9mil
Wm1- 4.9 mil
<1 mil.

Reprezentativitate
la nivel national

dendrigt




Functia ocupata in cadrul
companiei:

10 %

5 2 %

W CEO/Administrator/Atreprenor/Fondator
[ CFO/Director financiar/Director operatiuni

m CTO/CIO/IT Manager/Director departament
IT/Responsabil IT

Numarul de angajati ai companiei:
)
‘ / 26™

W Sub 5o de angajati M Peste 500 de angajati
W50 - 250 angajati W 251 - 500 angajati

. 4
3/0F\

67 %
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Exista un departament sau o
persoana care gestioneaza
serviciul Cloud in companie?

73%

M D3, exista

W Nu, nu exista

Companiile au inceput in ultimii ani sa
descopere avantajele Cloud-ului, insa
rata de adoptie ramane in continuare
scazutd. Aproximativ trei sferturi dintre
respondenti nu au un departament
dedicat in propria companie - evident,
acest aspect poate fi influentat si

de mdrimea organizatiei sau de

nevoile pe parte de Cloud in raport cu
serviciile oferite de furnizorul extern.

in cazul companiilor care colaboreazd
cu un furnizor de Cloud Computing,
majoritatea functiilor sunt preluate

de acesta. Mai departe, in functie de
serviciile Cloud contractate si de nevoile
companiei, unele activitati pot ramane
in grija departamentului intern de IT,
aspect ce poate fi discutat in momentul
externalizarii.

dendriy.




Care este marimea departamentului de Cloud?

*n cazul celor 42 de companii cu departament dedicat

3" \

\

97%

l - 5 persoane
Il Peste 5 persoane

Externalizarea serviciilor Cloud
inseamna in majoritatea cazurilor si
0 scddere a nevoii de resurse alocate
in aceastd zond a departamentului
IT. O echipa specializatd poate
insemna chiar si o persoanad care

sd mentind legdtura cu furnizorul,
sd solicite anumite servicii sau sd
poatd transmite sesizari. in functie
de serviciile Cloud contractate,
unele activitdti pot rémane in grija
departamentului intern de IT, aspect
ce poate fi discutat in momentul
externalizdrii.

Care sunt planurile de viitor legate de gestionarea serviciilor Cloud

in companie?
*n cazul companiilor care nu utilizeazd Cloud

Asa cum se observa siin urma
sondajului realizat I3 nivelul Uniunii
Europene, numeroase companii nu
au adoptat si nu au planuri concrete
de adoptie a serviciilor Cloud, desi
acestea le-ar usura activitatea si
le-ar asigura un avantaj competitiv.
Existd si motive de optimism: o
treime din companiile care nu au un
departament Cloud au externalizat
S3au Urmeazd sd externalizeze acest
serviciu, iar 7% dintre respondenti au
deja in plan recrutarea specialistilor in
domeniu.
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60"

B Nu utilizez servicii Cloud
| Serviciile de Cloud sunt externalizate

I Recrutam specialisti Cloud
in urmdtoarele 12 luni

dendrigt



https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9447642/9-13122018-BP-EN.pdf/731844ac-86ad-4095-b188-e03f9f713235
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9447642/9-13122018-BP-EN.pdf/731844ac-86ad-4095-b188-e03f9f713235

Ce activitati sunt desfasurate in prezent de departamentul care se ocupa
cu gestionarea resurselor de Cloud?
*n cazul celor 42 de companii cu departament dedicat

Decide si recomanda aplicatiile [ g

adecvate pentru folosirea in Cloud

Administreaza aplicatiile de tip Cloud 97

Gestioneazd sau optimizeaza costurile T 85
Planificd migrarea datelor sau a [T g3

aplicatiilor catre Cloud

Stabileste politicile pentru utilizarea T 85

Cloud-ului

Selecteaza furnizorul de Cloud public I 6™
Securizeaza si monitorizeazd accesul la I g0

aplicatiile din Cloud

Selecteazsd si gestioneazd serviciile de [ 73
Cloud privat

Gestioneaza relatia cu furnizorul de T go

servicii Cloud

Lucreaza cu un partener de consultants I 52

tehnicd/de optimizare a costurilor

Rolul specialistilor din departamente Cloud este, dupd cum se observd, unul complex, ce
tine de aspecte precum administrarea aplicatiilor, migrarea datelor, optimizarea costurilor
sau securizarea accesului in aplicatii. Cel mai mic procent tine de relatia cu un partener
care poate oferi sprijin pe parte tehnic si de administrare a costurilor.

Spre exemplu, Catalogul AWS include produse si servicii pentru computing, storage,
retelistica, baze de date, management, machine learning si inteligentd artificiald, aplicatii
virtuale si pentru realitate augmentatd, aplicatii mobile, Internet of Things si multe altele.
Practic, pentru orice lucru de care ar avea nevoie un developer, AWS are un produs si o
solutie. Alegerea solutiei poate deveni o problema - de aceea, este mai avantajos sa
lucrezi cu un partener de Cloud, intrucat:

ot >
Arhitectii cloud Dendrio Dendrio este, de asemenes, Partenerul de Cloud este
cu experientd au fost si la curent cu cele mai partenerul clientului in
continud sa fie o resursd recente produse, programe primul rand. El poate s3
excelenta pentru partea si facilitati oferite de analizeze obiectiv si sd
de consultantd in ceea AWS si poate recomanda recomande solutii pe baza
ce priveste deciziile de modalitadti de imbundtatire experientelor avute si a
construire sau optimizare permanentd si de integrare bunelor practici invdtate de

de arhitectura. a acestora in solutia la principalii provideri de
existenta. servicii de tip Cloud.
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Ce servicii de Cloud public folositi?
86 dintre respondenti au spus ca folosesc urmdtoarele servicii de Cloud public:

8
40
6
2
16 2
9
7
2
. - 1 - 3
Amazon Microsoft Google Oracle IBM Public Alibaba Altele Office 365/
Web Azure Cloud  infrastructure  Cloud Cloud Office Drive
Services Cloud
M Foloseste deja M Planuiesc sd foloseascd

Cloud-ul Public oferd servicii catre mai multi clienti care utilizeaza aceeasi infrastructurad
partajatd, de aceea se recomandd companiilor mari pentru eficientizarea operatiunilor

si stocarea datelor mai putin sensibile. Oferd cele mai mari economii clientilor, plata
fdcandu-se in sistem “pay-as-you-go”, conform caruiia consumatorii pot accesa resursele
de care au nevoie, atunci cand au nevoie de ele, iar apoi sd pldteascd doar pentru ceea
ce folosesc, evitand astfel pierderile.

Amazon Web Services, Microsoft Azure si Google Cloud se afld in topul preferintelor
respondentilor, pe cand Oracle Infrastructure Cloud, IBM Public Cloud si Alibaba Cloud
sunt aproape necunoscute pubicului din Romania.

ml Microsoft
Hl Azure

12 | Adoptia solutiilor Cloud in companiile romanesti dendfw




Ce fel de servicii vizeaza strategia de Cloud a companiei?

*n cazul celor 42 de companii cu departament dedicat

Serviciile hibrid de Cloud sunt
preferate de aproape jumatate dintre
companiile respondente care folosesc
acest tip de tehnologie. Cloud-ul
hibrid presupune ca organizatia

sd gdzduiascd pe serverele

proprii aplicatii si date esentiale,

cele secundare fiind gdzduite de
furnizorul Cloud. O bunad parte dintre
respondenti preferd variantele de
Cloud hibrid si privat, cel mai probabil
din motive de securitate. Cu furnizorul

49"

W Servicii hibride potrivit, siguranta datelor si aplicatiilor
M Servicii private poate atinge un nivel extrem de nalt,
[ Servicii publice intrucat furnizorii investesc constant

in cele mai noi solutii de securitate.

Ce provocari a intdampinat compania in proiectele Cloud?
*Intrebare cu réspunsuri multiple

42% 53% 5%
Evaluarea costurilor pentru proiectele la
sediu fatd de cele de tip Cloud

% 8 % %

Politica de continuitate/de revenire a
afacerii dupa dezastre

% 2% %

I

Lipsa cunoasterii implicatiilor BYOD

% 8% %
Optimizarea costurilor dupa migrare

Alegerea aplicatiilor cu prioritate pentru

migrare
% 8% 9

o
N

Migrarea aplicatiilor si a datelor

% 60% %

I

Selectarea furnizorului de Cloud

% % 6%
Gestionarea aplicatiilor dupad migrare

|
|

mDa3 HNu B Nu se aplicd
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Migrarile pot reprezenta doar simple mutari de aplicatii, ale unui website, unei baze de
date, storage, server fizic sau virtual, dar pot fi si deosebit de complexe, spre exemplu un
intreg data center. Serviciile noastre de migrare se adreseazd oamenilor care modeleazd
procesele afacerii, utilizand tehnologia si cdutand in permanentd cele mai bune solutii
financiare pentru a se asigura cd proiectul atinge rezultatele dorite.

In top 3 preocupdri se afld si Optimizarea costurilor dupa migrare, cu 45%, si
Gestionarea aplicatiilor dupa migrare, cu 43%.

Care sunt motivele de reticenta in adoptia solutiilor bazate pe Cloud?
*Intrebare cu réspunsuri multiple

securtates catelo | s
Regulament intern cu privire la stocarea _ 31%

datelor

Constrangeri de natura legald _ 17%
Costurile _ 40%
Lipsa resurselor interne specializate _ 52%
Lipsa controlului asupra infrastructurii _ 44"

Cloud

Dificultatea de a trece la un alt furnizor _ 27%

Niciunul, nu sunt reticent la aceastd - 13%
schimbare

Nu stiu . 4%

Reticenta romanilor in adoptarea solutiilor de tip Cloud este legatd in special de lipsa
resurselor interne, precum si de posibile probleme in mentinerea sigurantei datelor. Din
fericire, un furnizor de Cloud asigura securitatea crescutd si un partener de Cloud poate
compensa lipsa resurselor.
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Ce planuri legate de folosirea serviciilor Cloud aveti pentru 2021?
*ntrebare cu réspunsuri multiple

Optimizarea costurilor [
Mutarea mai multor aplicatii si servicii _ 46%

in Cloud

Reportarea financiard ma) buns o [ 53

costurilor de Cloud

Cresterea gradului de containerizare a _ 38%

aplicatiilor

Gestionarea mai buna a licentelor _ 53%

software in Cloud

TestaeaserviorCod |
Documentares mat exnss desre | ;-

serviciile Cloud existente

Identificarea serviciilor pentru inovarea _ 47"

afacerii (de ex. Al sau ML)

Optimizarea costurilor generate de utilizarea Cloud este un subiect pe care o bund parte
dintre respondenti 1l au in vedere. Externalizarea serviciilor poate fi o solutie excelentd in
acest sens, ducand la o scddere a bugetului alocat pe parte de resurse si infrastructura.
Tot din rdspunsuri se remarcad si faptul cd peste jumadtate dintre persoanele intervievate
au in plan testarea tehnologiei Cloud in propria companie si documentarea mai extinsd
despre serviciile Cloud existente pe piatd.

Ce tipuri de mecanisme de reducere/optimizare a costurilor folositi?
*Intrebare cu réspunsuri multiple

Reserved instances Reduceri pentru utilizarea
indelungata a serviciilor

> N

® Au auzit de el - 9%, ®Nu au auzit ®Au auzit de ele - 20%, ®Nu au auzit de ele
de el - 87%, oll folosesc - 4% - 77%, eLe primesc - 3%
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Spot Instances/Low Priority VMs Discounturi sau credite negociate

3 S

® Au auzit de el - 9%, ®Nu au auzit ® Au auzit de ele - 26%, ® Nu au auzit de
de el - 89%, el folosesc - 2% ele - 65%, ele folosesc - 8%

Asa cum se poate observa, companiile romanesti nu sunt foarte familiarizate cu
metodele prin care isi pot optimiza costurile pe parte de servicii Cloud. Colaborarea cu un
partener de Cloud care sd le asigure consultantd si sd le ofere discounturi sau reduceri ar
fi cu sigurantd un factor important in adoptia tehnologiei Cloud.

Ati adoptat deja o solutie de Cloud Privat?

Denumire Serviciu Folositein  |Experimenteazd| Planuiesc sa Nu stiu / Nu
prezent cu ele le foloseasca folosesc

Amazon Web Services Outpost 7 4

Microsoft Azure Stack 17 7 9 125
VMware vSphere 17 6 0 135
Google Anthos 6 8 7 131
Open Stack 3 4 1 144
Red Hat OpenShift 3 4 2 143
CloudStack 9 4 3 144
Bare-metal Cloud 3 3 9 145
Pivotal CloudFoundry 2 3 1 146

Amazon Web Services Outpost, Microsoft Azure Stack, VMware vSphere sunt cele
mai cunoscute servicii de Cloud Privat indicate de respondentii din Romania, in timp ce
Google Anthos, Open Stack, Red Hat OpensShift, CloudStack, Bare-metal Cloud, Pivotal
CloudFoundry sunt extrem de putin cunoscute. Majoritatea companiilor continud sa isi
tind datele pe serverele proprii si nu apeleazad la servicii de Cloud Privat.
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in vederea adoptiei Cloud, aveti un plan de learning & development pentru

membrii echipei IT?
*n cazul companiilor care nu utilizeazd Cloud

In cazul companiilor care doresc s&
foloseasca serviciile Cloud in viitorul
apropiat, lipsa unui plan de learning
and development poate insemna

fie accentul pus pe angajarea unor
specialisti deja formati in domeniul
Cloud, fie o0 eventuald decizie de a
externaliza integral serviciile de Cloud.

B Am un plan
M Nu am un plan

Cum se desfasoara procesul de invatare Cloud in companie?
*Intrebare cu réspunsuri multiple, la care au rdspuns cele 34 de companii cu un plan de invatare

la angajat la angajat 5
bloguri sau tutorial 7

Folosirea platformelor online de
invatare ( de ex. Udemy) 5g%

Folosirea cursurilor oficiale (de ex.

%
Amazon Web Services) 56

Cea mai populard metodd de a invata este cea prin buddy system sau learning by doing.
Totusi, companiile folosesc complementar si tutoriale sau platforme si cursuri de invdatare,
care pot oferi mai rapid un traseu de dezvoltare personalizat si bine pus la punct.
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Ce procent din bugetul proiectelor de Cloud este alocat educarii si
formarii angajatilor?

*Intrebare cu réspunsuri multiple, la care au rdspuns cele 34 de companii cu un plan de invétare

% 35 "
39" —

W 5% sau mai putin
[l Peste 5%
W Nu stiu/ Nu rdspund

\ 26%

Care considerati ca sunt cele mai mari 3 riscuri pentru companie?
*Intrebare cu réspunsuri multiple, la care au rdspuns cele 34 de companii cu un plan de invatare

Securitatea cibernetics [ 23% Contextul pandemic [ 7%

Lipsa fortei de muncs [ 18% Lipsa clientilor [ 6%

Lipsa fortei de munca inalt e 3

T i %
pregdtite/profesionist Neincasarea banilor [ 3

Concurenta [ g% Factori externi [ 6%
Variatia preturilor [ 11% Schimbarea tehnologiei [ 4%
Instabilitate economics [ 14% Pierderea datelor 1 6%
Instabilitatea politics [ o% Defectiuni tehnice M 2%
Instabilitatea ﬁnamcfiiar;;‘ieai e o Lipsa de mate;iwialjtreip;aelé B
o} 25 50 0 25 50

Securitatea ciberneticd a devenit principala problema indicata de respondentii din
Romania. Organizatiile se afla in continuare intr-un deficit de resurse de securitatate si de
personal capabil sa rdspundad in fata amenintarilor cibernetice, totul in timp ce telemunca
oferd atacatorilor noi tinte de compromis si de exploatat. Din ce in ce mai multe
organizatii sunt in pericol de a fi atacate.
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Conform unui studiu efectuat de Cynet: 63% din CISO de SMB intervievati cred cd riscul
de a fi atacati este mai mare ca in cazul unei corporatii si 57% dintre ei recunosc cd nu
dispun de cunostintele si experienta necesare pentru a face fatd unui atac.

Concluzii

Raspunsurile reflectd faptul ca existd interes pentru
dezvoltarea zonei Cloud, atat ca adoptie, cat si ca

parte de crestere a angajatilor. Luand in considerare
ponderea companiilor care deja investesc sau doresc

sd investeascd in aceastd zond, putem totusi observa
cd se pastreazd tendinta reiesitd din studiul efectuat Ia
nivelul UE: suntem incd la inceput de drum, scepticismul
e mare, iar foarte multe companii nu cunosc incad
avantajele Cloud-ului.

Cred cd accelerarea digitalizdrii companiilor antreprenoriale este motorul
dezvoltdrii economiei din CEE. In calitate de partener AWS, am comandat acest
studiu cd sd intelegem mai bine organizatiile din Romania astfel incat sd avem
un rol determinant in acest proces. Am inteles ca sunt apreciati furnizorii care
oferd solutiile IT sub forma unui serviciu de calitate, disponibil Ia cerere, pe
perioade flexibile. La pachet ar trebui sa fie inclusi consultanti care sd le spund
cum ar putea inova cu ajutorul tehnologiei existente, dar si servicii post-vanzare
care sda-i ajute in adoptia tehnologiei si valorificarea cat mai rapidd a investitiei
fdcute. Vom continua sé ne dezvoltam competentele, structura organizationald
si procesele interne pentru a fi optiunea preferatd de clienti, pentru a-i ghida si
sustine pe acest traseu.

Irina Margescu
Cloud Business Enabler
la DENDRIO
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https://www.cynet.com/blog/2021-survey-CISOs-with-small-security-teams

Avantajele utilizarii Cloud

pentru companii

Dacd iei in calcul utilizarea serviciilor de Cloud Computing, este bine s3 stii cd avantajele
acestora nu se rezumad la companiile care activeazad in domeniul IT. Orice companie

care lucreaza cu informatii ale clientilor, baze de date, aplicatii sau sisteme de calcul are
numeroase beneficii prin intermediul tehnologiei Cloud:

ﬁ Mai multd agilitate si flexibilitate In procesele interne, implicit o experientd
superioard oferitd clientilor.

Acces la inovatii si tehnologii noi pe parte de sisteme IT - furnizorul de cloud e cel
care are in grijd dezvoltarea noilor functionalitati si caracteristici, ceea ce iti oferd
avantaje si asupra competitiei.

Economii in bugetul departamentului IT - mai putini bani cheltuiti pe resurse si
sisteme IT

Siguranta datelor companiei - dacd alegi un furnizor Cloud de incredere, cu
experientd In domeniu, acesta va investi constant in securitatea informatiilor si
sistemelor, astfel incat sa rdspundad oricdrei potentiale amenintari cibernetice.

Acces rapid la resursele de care ai nevoie, de oriunde te-ai afla, inclusiv pentru
angajatii care lucreazd remote

Mai multa simplitate pentru echipele de IT, prin mentenanta oferitd de furnizorul
ales

Back-up al informatiilor importante - un aspect necesar in ziua de astdzi, cand
aproape orice companie lucreaza cu o bazd de date siisi doreste ca informatiile din
acesta sd fie stocate in perfectd siguranta si sd nu se piarda.

g g a « « «

Aceste avantaje nu vizeazad un anumit domeniu, ci reprezintd o realitate fireasca pentru
orice companie care isi doreste sd opereze cu vitezd, sigurantd si tehnologii de ultimd
generatie, fard a avea nevoie de un buget prea mare si fard a risipi resurse pretioase - fie
ele umane sau de timp.
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Solutii Cloud

Cum te putem ajuta

Pentru a-si imbunatati procesele si experienta oferita clientilor, numeroase companii
au ales sa colaboreze cu Dendrio pentru solutii Cloud - si nu numai:

Bluegento si Dendrio

Context: Blugento a
dezvoltat o solutie Software-
as-a-Service dedicatd
comerciantilor - un magazin
online complet personalizat,
care ruleaza pe Magento.
Aplicatia rula initial fiecare
magazin pe masini virtuale
individuale, lucru ineficient
din punct de vedere financiar,
greu de gestionat si lipsit de
redundanta dorita.

Solutie: Aplicatia a fost migrata catre o solutie bazatd
pe containere in AWS, folosind cat mai mult procesarea
serverless. Astfel, se asigurd un timp de functionare
perfect si performante ridicate, oferind in acelasi

timp redundanta pe toate componentele si izoland
magazinele virtuale. Gestionarea eficientd a resurselor
pentru un echilibru optim intre performantd si cost a
fost, de asemenea, un castig esential pentru Bluegento.

Aplicatia se conecteazd Ia bazele de date Aurora
MySQL, care ruleaza pe mai multe clustere multi-AZ

si sunt monitorizate cu CloudWatch si Performance
Insights. CloudFront este utilizat pentru CDN pentru a
deservi eficient resursele in locatii marginale, in timp ce
Routes3 este solutia pentru DNS.

CloudWatch Logs este utilizat pentru toate jurnalele de
aplicatii, precum si pentru un jurnal complet de acces
la vizitarea paginii, in timp ce CloudWatch Metric este
utilizat pentru a monitoriza utilizarea resurselor tuturor
componentelor care ruleaza in cluster.

Zento este platforma de noud generatie oferitd de
Blugento, bazata pe Magento 2 si PWA, iar solutia de
hosting este una nativa cloud, cu clustere EKS pentru
hosting-ul Magento si Lambda pentru serviciile PWA, cu
CDN si routare bazata pe CloudFront.
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Noriel si Dendrio

Migrarea intregii infrastructuri Noriel in Cloud a dus la o imbundtdtire a experientei de
shopping pentru clienti si la o stabilitate crescutd, chiar si in momente de supraincdrcare.

in plus, Dendrio a scazut semnificativ costurile si a asigurat accesul la un pachet de
servicii care sa sprijine viziunea companiei si cresterea continua.

DESCOPERA MAI MULTE
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https://www.dendrio.com/descopera-beneficiile-tehnologiilor-cloud-in-dezvoltarea-afacerii-tale/

Ce ne recomanda ca
parteneri pentru a te ajuta
sa obtii rezultatele dorite

Certificare Amazon Web Services

Ca parte a Grupului Bittnet, Dendrio s-a aldturat APN Partner Program in 2014 obtinand
initial nivelul de parteneriat Standard. in 2019, odatd cu schimbarea cerintelor, Dendrio
s-a recertificat si @ devenit Select Partner Tier, iar in iunie 2020 a ajuns Advanced Partner
Tier. Experienta acumulata cuprinde proiecte de migrare, optimizarea infrastructurilor
existente in AWS si suport tehnic pentru clienti din domenii precum: e-commerce,
manufacturing, software development si altele. Serviciile AWS pentru care oferim cel mai
des suport tehnic clientilor nostri sunt: Amazon EC2, Amazon Simple Storage Service
(S3), Amazon Aurora, Amazon RDS, Amazon VPC, AWS Lambda, Amazon Route 53, AWS
Direct Connect. Te putem ajuta cu:

Designul infrastructurii Suport tehnic

Construim arhitectura infrastructurii
din AWS, tinand cont de nivelul de
securitate dorit, de performanta,

Echipa noastrd tehnicd de suport iti
std la dispozitiie. De asemenea, venim
proactiv cu propuneri de optimizare

si te Tncurajdm sad vii oricand cdtre noi
cu intrebdri legate de AWS (servicii de
consultantd).

rezilienta necesard, eficienta si
optimizarea costurilor.

Q Cloud Adoption Workshop
Organizam workshopuri cu toti
stakeholderii implicati, pentru
a analiza si a intelege mai bine
impreund consecintele si implicatiile
implementadrii, precum si resursele
necesare sau echipele afectate.

& Knowledge Transfer
Considerdm important ca membrii
echipelor tale sd stie ce instrumente
ar putea avea la dispozitie pentru
desfdsurarea optimd a activitatii.
Organizam sesiuni pentru echipe
diverse cum ar fi: business
development, achizitii, legal,

& Servicii de migrare
management.

AWS pune la dispozitie 13as, iar noi te
ajutam sd migrezi de pe infrastructura
actuald pe cea din AWS, fie cd este
vorba despre migrdri de servere, de
baze de date sau de fisiere (storage).

dendriys
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dendriy.

Doresti sa beneficiezi si tu
de toate avantajele Cloud
si sa te bucuri de o oferta
personalizatg, in functie de
nevoile companiei tale?
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