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In ultimii doi ani, termenul birou a devenit oarecum relativ: dacd pana
in 2020 munca remote era privita mai degraba ca un extra beneficiu
sau un mod de lucru al freelancerilor si al oamenilor din domeniul

IT, pandemia Covid-19 a schimbat regulile jocului si ne-a facut sa

reconsideram modul in care ne desfasuram activitatea. Tot mai

multe companii le-au permis angajatilor sa lucreze de la domiciliu,
sediile devenind peste noapte nesigure, pe fondul raspandirii unui

virus periculos si prea putin cunoscut pentru a ne asuma riscuri.

Conform statisticilor Eurostat, numai 0.8% dintre romani lucrau

de acasa in 2019, desi media la nivelul Uniunii Europene era de

5.4%. In primavara lui 2020, un studiu realizat de agentia Eurofound

Chiar si in prezent, cand reincepem sa privim spre viitor cu speranta,

a scos in evidenta ca procentul romanilor care lucreaza remote

a crescut de la 0.8% la 20%. Schimbarea poate parea uimitoare suntem constienti de faptul ca lucrurile nu vor mai fi la fel ca inainte.

mai ales in conditiile in care nivelul de digitalizare a companiilor Vom reveni la birou, insa nu brusc, iar multi dintre noi vor prefera

romanesti a ramas unul scazut. in lumina evenimentelor din ultimii sa lucreze ocazional sau exclusiv de acasa. Prezentul inca nesigur,

doi ani, angajatorii s-a straduit s se adapteze la noul mod de lucru viitorul care se poate oricand schimba, dar si faptul ca munca remote

cu instrumentele avute la indemana. A fost destul insa sau se poate a avut succes reprezinta factori importanti de decizie pentru orice

companie. lar aici intervine un concept despre care se vorbeste tot

mai mult?

mai mult si care va domina urmatorii ani: biroul hibrid.

Asigura-te ca esti gata sa te adaptezi la noul mod de lucru si sa

iti ghidezi angajatii, care se bazeaza pe sprijinul si ideile tale. Afla

din ebook-ul pe care ti I-am pregatit cum arata biroul viitorului si
ce instrumente poti folosi pentru a obtine cele mai bune rezultate
impreuna cu echipa ta, fara a sacrifica siguranta oamenilor cu care

dendriy.

lucrezi.




Biroul hibrid - ce presupune si care
sunt avantajele acestuia NE—

dendrigt



Biroul hibrid

Esti gata pentru viitor?

1. Avantajele biroului hibrid
2. Provocarile biroului hibrid
3. Tehnici de adaptare

4. Solutii tehnice

5. Programe de finantare

Daca termenul hibrid te duce cu gandul la filmele SF, afla ca acest concept nu este atat de abstract
precum ai putea crede. Biroul hibrid este de fapt o solutie usor de pus in practica, reprezentand un mix

intre munca remote si cea clasica, desfasurata la sediul companiei.

Tipuri de birou hibrid pe care le vom intalni in viitorul apropiat:

v Angajatii care isi pot desfasura activitatea la distanta lucreaza remote, la sediu vin exclusiv cei a caror
prezenta fizica e esentiala
Angajatii lucreaza un procent din timp la sediul companiei, in functie de conventia stabilita cu
managerul - de exemplu, un angajat poate decide sa vina o zi pe sdptamana la birou, pentru a nu se
pierde coeziunea echipei

ﬁ Angajatii stabilesc impreuna cu echipa de management modul de lucru - unii dintre ei raman
permanent remote, altii pot alege sa lucreze la birou

Angajatii se intorc gradual la birou, intr-un termen fixat de conducerea companiei
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Esti gata pentru viitor?

1. Avantajele biroului hibrid
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5. Programe de finantare

Ca people manager, este esential sa gasesti un mod de lucru care sa fie eficient deopotriva pentru
companie si pentru angajati. Chiar daca evenimentele anului trecut te-au luat prin surprindere, ai
reusit sa faci fata provocarilor si sa te adaptezi. in continuare, este important sa ramai la curent cu

tendintele, pentru a te asigura ca iti protejezi echipa si ca oamenii cu care lucrezi se simt vazuti,

ascultati si in siguranta.

Compania de consultanta McKinsey a realizat un amplu studiu asupra tuturor industriilor, pentru a

analiza in ce mdsura poate fi posibila munca in regim hibrid, in functie de domeniu.

Rezultatele au aratat ca in top 5 industrii care pot conta
pe sistemul de lucru remote se afla:

Finantele si asigurarile Managementul Serviciile de natura
tehnica, stiintifica

IT si telecomunicatii Educatie - Training
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Esti gata pentru viitor?

1. Avantajele biroului hibrid
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In general, McKinsey au remarcat ca aproape orice domeniu poate implementa acest tip de munca, in
sistem hibrid, pe ultimele locuri aflandu-se agricultura si serviciile turistice, unde procentul de angaj

remote scade la aproximativ 9%.

Ce parere au angajatii romani despre posibilitatea de a lucra remote si dupa incheierea pandemiei?

Un studiu realizat de Boston Consulting group si Best Jobs arata ca din punct de vedere al

preferintei pentru munca de acasd, Romania se situeaza in primele 4 tari la nivel mondial. Astfel, 41%

dintre angajatii romani ar dori sa lucreze exclusiv remote, iar 9 din 10 persoane declara ca ar prefera

un loc de munca hibrid, unde prezenta sa nu fie necesara decat partial.
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Stiai ca:
Peste 80% dintre manageri mizeaza pe flexibilitatea unui sistem de munca

hibrid, care sa le permita angajatilor sa lucreze de acasa?

v Peste 70% dintre angajati sunt interesati de posibilitatea muncii remote in

perioada urmatoare?
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Asa cum observi, potentialul exista, putand fi valorificat cu

ajutorul metodelor si instrumentelor potrivite.

Daca te intrebi care sunt avantajele pe care le aduce sistemul de

lucru hibrid, iata cele mai importante beneficii ale acestuia:

’Si

Cresterea productivitatii - fara naveta zilnica pe care unii angajati o au de facut intre
casa si birou, timpul este mai bine gestionat, iar motivatia si energia raman la un nivel
ridicat. Ai in echipa oameni care pierd zilnic foarte mult timp pe drum si vin chiar din
afara orasului sau de la periferie? Pentru ei, munca de acasa sau posibilitatea de a
ramane ocazional remote reprezinta un beneficiu major. Statisticile Eurostat arata ca
romanii si ungurii pierd cel mai mult timp pe drumul catre munca, raportat la restul
tarilor europene. Daca un drum dureaza in medie 27 de minute, punand la socoteala si
persoanele care lucreaza in localitati mici, un locuitor al unui oras precum Bucurestiul

sau Clujul petrece in jur de 2 ore pe zi in trafic pentru traseul casa-munca si retur.

Scdaderea nivelului de stres - chiar daca angajatii lucreaza doar cateva zile pe luna de
acasa, acest lucru duce la o stare de spirit mai buna. Nu este necesar sa implementezi
munca 100% remote, un sistem hibrid, care combina munca la birou cu cea la domiciliu

se va dovedi benefic asupra moralului angajatilor.
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Reducerea costurilor - este valabila atat pentru angajati, cat si pentru companie.
Angajatii care lucreaza ocazional de acasa economisesc banii cheltuiti pe transport, iar

compania poate reduce comenzile de consumabile sau costurile utilitatilor.

Retentia angajatilor si un avantaj important in recrutare - un angajat care se

simte in siguranta la locul de munca si care beneficiaza de un program flexibil si
echilibrat, potrivit nevoilor sale, va ramane fidel companiei mai mult timp. Pe langa
acest aspect, munca remote, chiar si doar cateva zile pe luna, e un avantaj cautat

de multi candidati valorosi in proces

Accesul la resurse umane din alte loc ari - poti avea angajati sau

colaboratori care isi desfasoara activitatea chia alte colturi ale lumii. Biroul

viitorului este cel in care granitele fizice nu mai sun
buna ocazie de colaborare, poti lucra cu un om valor

acesta.
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Biroul hibrid n

Esti gata pentru viitor?

Daca iti doresti sa oferi echipei tale un loc de munca hibrid, este necesar sa iei in calcul si
provocdrile unui astfel de sistem. Acestea nu ar trebui sa te descurajeze, ci, din contra, sa te

1. Avantajele biroului hibrid determine s gasesti solutii. in definitiv, orice lider sau manager de succes stie ca provocarea
este parte din evolutie, iar perioadele de schimbare aduc cu sine mai multe ocazii decat cele in

2. Provocarile biroului hibrid
care lucrurile merg din inertie.

3. Tehnici de adaptare

4. Solutii tehnice

5. Programe de finantare




Biroul hibrid

Esti gata pentru viitor?

1. Avantajele biroului hibrid
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Cele mai frecvente provocari care tin de implementarea

biroului hibrid sunt:

w

Lipsa rutinei - rutina nu este neaparat un termen cu conotatie negativa. Multe
persoane gasesc liniste si echilibru in obiceiurile zilnice, iar alternarea muncii remote
cu cea la birou se poate dovedi obositoare sau stresanta pentru angajatii care prefera
stabilitatea. Solutie: Discuta cu fiecare membru al echipei despre posibilitatea impartirii
timpului intre birou si casa. Este posibil ca unele persoane sa prefere sa munceasca
doar la sediu sau exclusiv remote. Ofera-le posibilitatea de a alege, iar daca vrei sa
implementezi sistemul hibrid pentru toata echipa, ia in considerare faptul ca noul

mod de lucru va ajunge in cateva saptamani sau luni parte dintr-o noua ruting, fard a
mai parea stresant. Noutatile sunt intotdeauna tratate cu rezistentd, pana cand sunt

integrate in obiceiurile familiare.

Lipsa socializarii - munca remote are avantajele sale, insa presupune mai

putind comunicare directa cu colegii si managerul, mai putina colaborare si chiar
imposibilitatea de a lucra ca o echipa.

Solutie: De tine depinde sa cresti gradul de implicare si sa incurajezi comunicarea
intre colegi. Cu instrumentele potrivite, angajatii care lucreaza de acasa se pot simti

la fel de integrati in echipa ca persoanele care muncesc la birou.
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Problemele legate de securitatea datelor - atata timp cat informatiile confidentiale sunt
accesate atat din companie, cat si din afara sa, datele importante pot fi tinta hackerilor.
Solutie: Ai la dispozitie numeroase variante prin care sa asiguri protectia

informatiilor esentiale. De la instalarea unei retele VPN, a unui firewall si a unui
antivirus pe fiecare calculator, pana la pastrarea informatiei in Cloud, exista

instrumente care pot creste considerabil siguranta datelor tale.
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Pentru ca biroul hibrid sa isi poata atinge scopul, adica sa reprezinte o varianta sigura de

intoarcere treptata la lucru pentru angajatii tdi, va trebui sa iei doua tipuri de masuri:

(¥

Masuri de adaptare a comunicarii si a ritmului de lucru

2

Stabileste clar un timeline al mutarii de la munca remote la munca de birou. Fiecare persoana
trebuie sa stie data aproximativa la care revine la sediu. Stabileste ce pozitii se preteaza

in continuare muncii remote si ce activitati se vor desfasura la birou. Pentru angajatii care
lucreaza atat de acasa, cat si de la sediu, alcatuieste un program bine stabilit, pentru a nu crea

confuzii.

Asigura-te ca fiecare angajat care lucreaza de acasa are acces la tehnologia necesara pentru
a-si desfasura activitatea in mod optim. la in calcul atat partea hardware, cat si pe cea de
software. Persoanele incadrate pe pozitii remote si cele care vin fizic la birou ar trebui sa aiba

acces la aceleasi resurse.

Cauta instrumentele de comunicare potrivite. O parte din echipa va fi prezenta la birou, insa
asta nu trebuie sa intrerupa comunicarea cu oamenii care lucreaza de acasa. Daca pana acum
tineati sedintele online si discutati in timpul zilei prin aplicatii precum Cisco Webex, Microsoft
Teams, Zoom, Slack sau Skype, asigura-te ca pastrati canalele active si ca echipa nu se
scindeaza in doua entitati separate, oamenii de la sediu si cei de acasa. Ca manager, trebuie sa

te asiguri ca le acorzi tuturor atentie nediferentiata.




Biroul hibrid

Esti gata pentru viitor?

1. Avantajele biroului hibrid
2. Provocarile biroului hibrid
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5. Programe de finantare

Masuri axate pe mentinerea sigurantei angajatilor

Reconfigureaza biroul, astfel incat fiecare persoana sa beneficieze de suficient spatiu. Din
moment ce o parte dintre angajati lucreaza de acasa, nu este nevoie sa pastrezi aceeasi
structura, ci e recomandat sa te concentrezi pe distantare, pentru a creste siguranta

persoanelor care vin la birou.

Dezinfecteaza constant mesele, scaunele, ecranele din salile de sedintd, usile si orice alt

obiect cu care angajatii pot intra in contact.

Asigura-te ca sedintele sunt tinute in camere bine aerisite si opteaza mai degraba pentru o

varianta hibrid a acestora - de ce sa umpli sala cu oameni, riscand infectarea acestora, cand o

parte dintre ei pot participa si de la distanta?

Poti sa te straduiesti sa controlezi zilnic totul, acceptand faptul ca ai putea involuntar sa omiti o

masura de siguranta, sau poti sa te bazezi pe partenerul mereu atent, care se va asigura ca totul

functioneaza asa cum iti doresti: tehnologia. Descopera in continuare instrumentele prin care tu

si echipa ta veti putea reveni fara griji la birou in ritmul vostru.




tii tehnice pentru biroul tau hibrid
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Biroul hibrid

Esti gata pentru viitor?
Vrei sa creezi un spatiu sigur pentru angajatii tai, in special cand o parte
dintre acestia vor reveni la birou?

1. Avantajele biroului hibrid

2. Provocirile biroului hibrid lata recomandarile noastre, care te vor ajuta sa oferi echipei

siguranta necesara, fara a sacrifica activitatea departamentului:

3. Tehnici de adaptare

4. Solutii tehnice Sustine intalnirile si sedintele online - pentru asta, chiar si angajatii care lucreaza de acasa

ar trebui sa aiba casti si camere de web de calitate, care i vor ajuta sa se simtd intotdeauna

5. Programe de finantare

aproape de colegii de la birou.

Apeleaza la o camera web inteligenta, care iti urmareste miscarile in timpul sedintei,
permitandu-ti sa tii prezentari impecabile. Asa cum bine stii, aspectul, mimica si gestica sunt
esentiale in timpul meeting-urilor - profita de tehnologie pentru a transmite totul la fel cum ai

face-o in mod direct.

Monteaza terminale de birou inteligente - acestea reprezinta solutii moderne, care vor
transforma fiecare sedinta intr-o experienta sigura si completd. Terminalele sunt actionate prin
comenzi vocale, pentru a evita atingerea ecranului, iar datorita inteligentei artificiale iti indica
momentele in care sala de sedinte a atins numarul limita de participanti, astfel incat spatiul sa

nuse aglomereze.
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Terminalele de colaborare Cisco (productivitate azi in conditii de sigurant)

Productivitateasi eficienta angajatilor, in conditii de distantare si de sigurantd, reprezinta o necesitate pentru orice companie
care doreste sa obtina rezultate bune si, in acelasi timp, sa isi protejeze echipa. De aceea, ai nevoie de instrumentele prin
care sd asiguri aceeasi colaborare si comunicare ca inainte de pandemie, chiar si in conditiile unui birou hibrid, fara a pune
siguranta pe plan secund. Terminalele de colaborare Cisco si platforma de colaborare Cisco Webex iti ofera posibilitatea
de a crea un cadru de lucru optim pentru angajatii tai: echipamente adaptate la dimensiunea salilor, intalniri programate
direct din platforma, in functie de numarul de locuri si participanti, control touch asupra intregii séli de conferinta, informatii
despre temperatura si calitatea aerului din incipere. In plus, prin solutii precum Webex Board 55S, odata ce intri in sal3,
terminalul te recunoaste prin ultrasunete, iar folosind comenzile vocale si facilitatile de wireless share integrate, nu mai e
necesara atingerea suprafetelor sau a altor accesorii.
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Webex Desk Pro

Este solutia Cisco ce poate inlocui telefonul IP, monitorul, cdstile si nu numai. Odatd ce indici ca vrei sa incepi sedinta,
poti participa la meeting prin intermediul cablului USB-C, conectat la laptop, ce are si functie de incdrcare. Permite
conexiunea prin telefon sau laptop, astfel incat sa ai cat mai multa flexibilitate. Datorita asistentului webex, iti poti
administra device-ului prin comenzi vocale. Webex iti ofera detectarea si recunoasterea fetei si iti permite utilizarea
unui fundal prestabilit, ceea ce poate fi esential intr-o sedintd cu partenerii. Ca functii esentiale in timpul unei sedinte,
Webex Desk Pro permite addugarea de comentarii/notite si - foarte important - e dotat cu o camerd video cu o calitate
excelentad, care te incadreaza perfect, chiar si cand stai in picioare, si te urmeaza in orice colt al salii. Prin facilitatea de
noise cancelling, zgomotul din jur se anuleaza, iar participantii te aud exclusiv pe tine.
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Comunicare fara limite, oriunde te-ai afla

Cine spune ca munca se poate desfasura numai intr-un spatiu gandit pentru asta, cum ar fi un birou? Uneori, sedintele
sau apelurile importante vin pe nepregatite, mai ales intr-un mediu de lucru tot mai flexibil, unde lucrurile se intampla in
viteza. Din fericire Webex este asistentul pe care te poti baza oriunde te-ai afla, chiar si in masina.

Webex Meetings si Webex Events pot fi accesate cu usurintd, indiferent de locul in care te afli. in functie de modelul
masinii tale, poti accesa sedinta de pe ecranul telefonului sau direct din tabloul de bord al masinii. Boxele si microfonul
automobilului devin instrumentele perfecte pentru un meeting reusit. Astfel, Webex te ajuta sa ramai intotdeauna
conectat cu colegii si partenerii.
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Iti doresti sa testezi personal aceste solutii
inteligente si sa vezi cum s-ar integra in biroul tau?

Consultantii Dendrio pot veni la sediul companiei tale pentru a-ti oferi o
demonstratie gratuita, precum si consultanta personalizata. In plus, daca

decizi ca solutiile Cisco ti se potrivesc, Dendrio iti ofera 50% reducere pentru

terminalele de birou.




Biroul hibrid

Esti gata pentru viitor?

1. Avantajele biroului hibrid
2. Provocarile biroului hibrid
3. Tehnici de adaptare

4. Solutii tehnice

5. Programe de finantare
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Ce castigi pe termen lung adoptand solutiile Cisco in cadrul companiei?

. Optimizarea proceselor interne - iti pastrezi rezultatele, chiar si in conditii mai putin obisnuite

de lucru.

\i Siguranta sporita pentru tine si echipa ta, fara control uman excesiv

X{ O imagine impecabild in colaborarea cu partenerii si colegii din companie si din afara

W Simplificarea activitatii si pastrarea unei comunicari firesti intre angajatii care lucreaza la birou

si cei care lucreaza de acasa
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Biroul hibrid

Esti gata pentru viitor?
Pentru ca biroul hibrid sa isi poata atinge scopul, adica sa reprezinte o varianta sigura de intoarcere

treptata la lucru pentru angajatii tai, va trebui sa iei doua tipuri de masuri:

1. Avantajele biroului hibrid

Masura 222 - Fonduri nerambursabile pentru digitalizarea IMM-urilor

2. Provocarile biroului hibrid

3. Tehnici de adaptare . o ‘ S o o
Dacd iti doresti sa beneficiezi de decontarea investitiilor in digitalizarea companiei tale, poti obtine o finantare

intre 30.000 si 100.000 de euro, care poate acoperi pana la 90% din proiect. Furnizorul acestei sume, considerate
ajutor de minimis, este Ministerul Fondurilor Europene, iar administratorii sumelor, care aproba proiectele si
redirectioneaza finantarile, sunt Agentiile pentru Dezvoltare Regionale.

4. Solutii tehnice

5. Programe de finantare

Dendrio te poate ajuta atat cu partea de echipamente si software, cat si cu cea de consultanta, astfel incat
proiectul tau sa aibd sanse maxime de a primi finantarea. Descoperd aici mai multe detalii, precum si un ebook
care te ghideaza pas cu pas, daca iti doresti sa aplici la programul de digitalizare.

Finantarea echipamentelor prin Grenke

Grenke iti ofera finantare de lainchiriere pana la vanzarea cu plata in rate, pentru a putea obtine
echipamenetele dorite. Poti alege varianta de inchiriere pe termen lung, iar la finalul contractului ai
urmatoarele variante:

1. Prelungesti contractul de inchiriere

2. Returnezi echipamentele

3. Laincetarea contractului de inchiriere, produsele pot fi instrdinate catre terti, persoane juridice si/sau persoane fizice
autorizate, la valoarea de 5% din valoarea de inregistrare a bunului, prin inregistrarea unei promisiuni de vanzare -
cumpdrare.
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Consultantii Dendrio iti stau la dispozitie,

pentru a te ajuta sa iei decizia potrivita si sa iti
transformi sediul intr-un adevarat birou hibrid
al viitorului.

DISCUTA CU UN CONSULTANT




