Codul de conduita al Dendrio Solutions SRL
INTRODUCERE

Dendrio Solutions SRL, actioneaza in conformitate cu Codul de Etica al Grupului si Politica anti-
coruptie a Dendrio Solutions SRL in conformitate cu Politica privind Achizitiile Durabile.

Bazandu-se pe valorile principale ale Dendrio Solutions SRL, care privesc etica in afaceri,
angajamentele sociale si de mediu, Dendrio Solutions SRL solicita clientilor, distribuitorilor,
furnizorilor (numiti in continuare parteneri) sa adere la Principiile enumerate mai jos (asa cum sunt
acestea definite) care vor fi anexate contractului incheiat intre Parti (,Contractul”).

Partenerul va face tot posibilul s& puna in aplicare aceste principii in cadrul intregului sau lant de
aprovizionare. Acest Cod de Conduita nu are intentia de a inlocui legile si reglementarile in vigoare
in orice tara in care opereaza furnizorii Dendrio Solutions SRL. Acesta urmareste sa incurajeze i
sa respecte aceste legi si reglementari si sa se asigure ca acestea sunt aplicate in mod fidel si
eficient.

1- Relatiile cu Legislatia Nationala si Internationala

Pe langa respectarea urmatoarelor dispozitii, detaliate in sectiunile 1-6 de mai jos, Partenerul va
respecta intotdeauna legile, reglementarile si toate obligatiile contractuale convenite intre partener
si Dendrio Solutions SRL (,Partile”). Acestea includ Legea SUA privind Practicile de Coruptie in
Strainatate si Legea Anti-Coruptie din Marea Britanie, dupa caz. Mai mult, partenerul va respecta
orice sanctiuni comerciale internationale (inclusiv embargouri) care cuprind orice sanctiuni ce ar
putea fi in vigoare ca urmare a unei rezolutii adoptate, in temeiul capitolului VII din Carta ONU, de
catre Consiliul de Securitate al ONU si orice sanctiune care ar fi putut fi impusa de Uniunea
Europeand. Partile sunt de acord ca respectarea acestui Cod de Conduita reprezintd o obligatie
contractuala principala in baza Contractului.

Partenerul isi va obliga contractantii si/sau subcontractantii (denumiti in continuare
,2Subcontractanti’) sa respecte Principiile acestui Cod de Conduita, in masura in care acestia sunt
implicati in furnizarea de produse finite in baza Contractului.

2- Principii fundamentale

Partenerul va respecta drepturile omului proclamate la nivel international si va evita sa fie complice
la orice fel de abuzuri cu privire la drepturile omului. Contractantul va respecta demnitatea
personala, viata privata si drepturile fiecarui individ. Se interzice sclavia in toate formele sale. Mai
mult, partenerul va respecta toate standardele elaborate de Organizatia Internationald a Muncii
(OIM).

3- Practici de Responsabilitate Sociala

3.1 Libertatea de Asociere si Dreptul la Negocieri Colective

Partenerul va incerca sa puna in aplicare standarde recunoscute la nivel international, de ex.
Conventiile OIM, fara a incalca legislatia nationala. Acesta se asigura ca angajatii si reprezentantii
sai, inclusiv lucratorii temporari (agenti), se pot exprima deschis in cadrul companiei in legatura cu
aspectele referitoare la conditiile de munca.

3.2 Exploatarea copilului prin munca

Exploatarea copilului prin munca este strict interzisa. ,Exploatarea copilului prin munca” se refera
la definitia OIM-IPEC (Programul International pentru Eliminarea Muncii Copiilor) si a articolului 32
din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului (UNCRC). Daca se gaseste vreun copil care
lucreaza la sediul partenerului, partenerul va lua imediat masuri pentru a remedia situatia conform
interesului superior al copilului.

3.3 Diversitatea si nediscriminarea



Partenerul va interzice si va combate discriminarea bazata pe rasa, culoare, sex, orientare sexuala,
limba, dizabilitate, religie, opinie politica sau de alta natura, origine nationala sau sociala, proprietate,
nastere sau alt statut si va promova diversitatea si egalitatea de sanse si de tratament in ceea ce
priveste ocuparea fortei de munca si ocupatia. Partenerul isi va trata toti angajatii cu respect si nu
va folosi pedeapsa corporald, coercitia fizicd sau psihica, nicio forma de abuz, hartuire sau
amenintare cu un astfel de tratament.

3.4 Remuneratia

Partenerul va oferi o remuneratie in conformitate cu normele legale nationale privind salariul minim
si va evita impunerea oricaror deduceri din salarii ca masuri disciplinare. in cazul in care nu exista
standarde juridice nationale, remuneratia trebuie sa fie suficientd pentru satisfacerea nevoilor de
baza (Conventia OIM C131 - Conventia de stabilire a salariului minim). Temeiul platii lucratorilor
trebuie sa le fie comunicat in timp util si in mod clar. Partenerul nu va folosi deducerile din salarii ca
masura disciplinara

3.5 Oreledelucru

Orarul de lucru, inclusiv orele suplimentare, trebuie s& respecte legile locale. n cazul in care nu
exista standarde juridice nationale, se aplica standardele OIM. Partenerul va respecta nevoia de
recuperare a lucratorului individual si va garanta ca toti lucratorii au dreptul la concediu adecvat si
platit de la locul de munca.

3.6 Sanatatea si securitatea

Partenerul va oferi lucratorilor sai un loc de munca sigur si sanatos si ar trebui sa implementeze
programe eficiente pentru imbunatatirea mediului de lucru - daca este cazul. Partenerul va face tot
posibilul pentru a controla pericolele si pentru a lua masurile de precautie necesare impotriva
accidentelor si a bolilor profesionale. Partenerul va oferi o formare adecvata si periodica pentru a se
asigura ca lucratorii sunt instruiti in materie de sanatate si securitate in munca. Acest aspect include
dispozitii si instructiuni privind utilizarea echipamentului individual de protectie adecvat. Partenerul
se va asigura ca, in cazul in care ofera cazare, locul este curat, sigur si conform nevoilor de baza
ale lucratorilor si, dupa caz, ale familiilor acestora. Partenerul este incurajat sa implementeze un
Sistem de Management al Sanatatii si Securitatii bazat pe standarde internationale precum OHSAS
18001 (Standardele Sanatatii si Securitatii Ocupationale) sau altul, similar.

4- Practici de Responsabilitate privind Mediul

4.1 Protectia mediului

Partenerul va avea o abordare precauta in ceea ce priveste provocarile legate de mediu, va
intreprinde initiative pentru a promova o responsabilitate sporita fatd de mediu si va incuraja
dezvoltarea si raspandirea tehnologiilor ecologice.

Partenerul va actiona in conformitate cu standardele de mediu relevante la nivel local si
international si cu legile locale aplicabile, prin care se vor aplica cele mai inalte standarde, inclusiv
ROHS (Directiva privind Utilizarea restrictionatd a anumitor substante periculoase) si WEEE
(Directiva privind deseurile de echipamente electrice si electronice) (dupa cum este detaliat in
continuare in contract).

Partenerul va minimaliza impactul asupra mediului si va implementa masuri care contribuie la
prevenirea poluarii si la protectia mediului.

Dendrio Solutions pretinde ca Partenerul sa respecte regulile economiei circulare pe parcursul
intregului ciclu de viatd al produsului: conceptie, dezvoltare, productie, transport, utilizare si
eliminare si/sau reciclare. Partenerul va minimaliza sau va depune eforturi pentru a evita emisiile
periculoase Tn aer, consumul de energie si emisiile de CO2. In special, Partenerul va dezvolta
produse si servicii cu consum redus de energie si de emisii de CO2 pe parcursul intregului ciclu de
viata al acestora.

Partenerul va obtine si va respecta toate permisele necesare si va depune eforturi pentru
implementarea unui Sistem de Management de Mediu bazat pe standarde internationale precum
ISO 14001.

4.2 Managementul Resurselor Naturale si al Deseurilor
Partenerul va limita utilizarea materialelor si a resurselor pentru procurarea si producerea de
bunuri pentru a minimaliza impactul asupra mediului.



Partenerul este incurajat sa urmareasca sursa de minerale din zonele de conflict, sa promoveze
transparenta de-a lungul propriului lant de aprovizionare si sa puna in aplicare masuri in acest
sens.

Utilizarea resurselor rare va fi limitata sau evitata atunci cand este posibil. Deseurile produse de
toate activitatile sale trebuie identificate, monitorizate si gestionate. Partenerul va depune eforturi
pentru reducerea deseurilor. Deseurile vor fi tratate in conformitate cu legislatia aplicabila in materie
de mediu.

5- Practici comerciale interzise (Partea de Conformitate)

5.1 Anti-coruptie

Partenerul se va abtine de la orice forma de coruptie sau de la actiuni care ar putea fi interpretate
ca forme de coruptie.

Partenerul nu poate oferi, promite sau acorda beneficii ilegale functionarilor publici nationali sau
internationali sau persoanelor cu putere de decizie care opereaza in sectorul privat pentru a obtine
un tratament preferential sau o decizie favorabila; acelasi lucru este valabil si in cazul donatiilor,
cadourilor sau invitatiilor la mese si evenimente de afaceri.

Partenerul nu poate permite sa-i fie promise sau oferite avantaje, si nu va accepta astfel de avantaje
daca acest lucru poate sau va da impresia partii care acorda avantajele ca poate influenta deciziile
de afaceri in acest mod. De asemenea, Partenerul nu poate solicita avantaje. Partenerul va evita
conflictele de interese care pot conduce la riscuri de coruptie.

In cazul in care Partenerul este, de asemenea, un client al Dendrio Solutions, acesta nu va atrage
niciun fel de avantaje neloiale si va pastra achizitiile si vanzarile strict separat. Partenerul se obliga
si solicita propriilor directori, ofiteri, angajati, furnizori, afiliati, subcontractanti si reprezentantilor
acestora (denumiti in continuare ,Terti”):

- sarespecte regulile din aceasta Sectiune 5.1 impreuna cu regulamentele mentionate in Sectiunea
1 (,Regulile”), prin mijloacele adecvate implementarii eficiente si mentinerii unui program de
conformitate;

- - ca (i) Tertii implicati in executarea Contractului sa respecte Regulile si ca (ii) toate mijloacele
necesare, utilizate de catre Terti pentru executarea Contractului sa fie conforme cu Regulile. Pentru
a asigura respectarea Regulilor pe durata Contractului, Partenerul va oferi companiei Dendrio
Solutions, la cerere si in orice moment, toate elementele solicitate pentru stabilirea conformitatii i
va informa Dendrio Solutions, fara intarziere, atunci cand are cunostintd sau are motive sa
suspecteze orice nerespectare a Regulilor de catre acesta insusi sau de catre orice Tert, precum
si masurile corective adoptate pentru a asigura respectarea Regulilor. O neconformitate
semnificativa cu Regulile poate duce la rezilierea Contractului in conformitate cu prevederile
acestuia.

5.2 Concurenta

Partenerul respecta regulile concurentei libere si corecte in toate relatiile de afaceri, in special nu
actioneaza impotriva oricarei legi privind concurenta si/sau antitrust.

5.3 Sponsorizarea
Toate masurile de sponsorizare ale furnizorului trebuie sa fie in conformitate cu legislatia in vigoare.

5.4 Contributii politice
Partenerul nu va dona bani sau nu va acorda niciun beneficiu monetar niciunui partid politic decat
daca acest lucru este permis de lege.

5.5 Spalarea banilor
Partenerul va lua toate masurile pentru a preveni spalarea banilor in sfera sa de influenta.

5.6 Securitatea si protectia datelor

Partenerul va adera la toate legile aplicabile privind protectia datelor si toate cerintele specifice
privind protectia si securitatea datelor convenite in Contract.

6- Monitorizarea si auditurile sociale, de mediu si de conformitate
Pentru a asigura conformitatea cu Principiile prezentate in Codul de Conduita pe durata



Contractului, Partenerul va pune la dispozitie, la cerere, toate elementele solicitate pentru stabilirea
conformitatii si va informa partenerul, fara intarziere, atunci cand are cunostinta sau are motive sa
suspecteze orice nerespectare a Principiilor de catre acesta insusi sau de catre orice Tert, precum
si masurile corective adoptate pentru a asigura respectarea Principiilor.

Tn cazul modificarii cadrului juridic si/sau de reglementare, precum si a oricarei decizii judiciare care
ar implica incalcarea Principiilor de catre una dintre parti, Dendrio Solutions poate introduce
modificarile relevante pe care trebuie sa le respecte Furnizorul.

Daca nu sunt incluse in Contract, in cazul auditurilor sociale, de mediu si de conformitate se aplica
urmatoarele: Dendrio Solutions si/sau reprezentantul sau autorizat are dreptul sa desfasoare
activitati de monitorizare fata de Partenerul si Subcontractantii sai pentru a evalua modul real in care
Partenerul si Subcontractantii acestuia respecta Principiile. Aici e inclus dreptul Dendrio Solutions
si/sau a reprezentantului sau autorizat de a efectua audituri, inclusiv inspectii la fata locului,
chestionare si/sau interviuri cu angajatii selectati la sediul furnizorului, pe santierele de constructii
si/sau in alte locuri in care lucrarile sunt efectuate in numele Partenerului. Partenerul recunoaste ca
Dendrio Solutions are dreptul de a solicita si de a primi informatii suplimentare (de exemplu
EcoVadis/E-TASC/autoevaluari), daca este necesar. La cererea Dendrio Solutions, Partenerul va
informa Dendrio Solutions asupra mésurilor adoptate pentru a asigura respectarea Principiilor. Tn
cazul nerespectarii Principiilor, orice nerespectare este adusa la cunostinta Dendrio Solutions si este
urmata de un plan de imbunatatire dedicat care trebuie indeplinit in timp util.
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