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Despre Teleperformance

Teleperformance Romania este subsidiara a  grupului
Teleperformance, liderul mondial Tn servicii externalizate de
management al experientei cu clientii prin retele multiple care isi
ajuta clientii sa construiasca strateqgii de dezvoltare a relatiei cu
clientii lor, indiferent de canalul de comunicare folosit de acestia.
Teleperformance Romania si-a inceput activitatea in 2004; in
prezent, aceasta opereaza cu peste +1800 de statii de lucru si
+1800 de angajati, oferind servicii de calitate jucatorilor de prima
linie, atat celor de pe piata locala, cat si celor de pe piata
internationala (banci, companii de asigurari, operatori de telefonie

mobila, Fin-Tech, turism si altii).
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Teleperformance Romania, subsidiara a grupului
Teleperformance si lider mondial Tn servicii externalizate
de management al experientei cu clientii, opereaza intr-
un domeniu n care agilitatea si capacitatea de scalare
sunt esentiale. Cu peste 1800 de statii de lucru si un
model de operare flexibil, compania trebuie sa asigure o
infrastructura IT stabila si eficienta, capabila sa sustina
atat activitatea la sediu, cat si pe cea remote. Odata cu
tranzitia catre un model de lucru hibrid, a aparut
necesitatea de a optimiza reteaua WiFi existenta pentru a
raspunde cerintelor unui mediu de lucru in continua
schimbare.

Pentru a mentine continuitatea operationala si a asigura
0 experienta optima utilizatorilor, Teleperformance
Romania avea nevoie de o solutie wireless scalabila, cu o
acoperire extinsa si un management centralizat.
Extinderea retelei si integrarea unor noi puncte de acces
erau esentiale pentru a sustine cresterea capacitatii
operationale, fara a compromite securitatea sau
performanta. Astfel, proiectul de modernizare a
infrastructurii WiFi a fost initiat Tn parteneriat cu Dendrio,
avand ca obiectivimplementarea unei solutii tehnologice

adaptate nevoilor actuale si viitoare ale companiei. )




Solutia propusa de Dendrio

Solutia tehnica

Solutia tehnica propusa de inginerii Dendrio a fost una bazate
pe tehnologie Aruba, cu un numar suplimentar de AP-uri Aruba
seria 505, switchuri pentru managementul controllerelor
precum si suportul oferit de specialistii Dendrio. Aceste AP-uri
Aruba Wi-Fi 6 ofera conectivitate de Tnalta performanta pentru
orice organizatie care se confrunta cu un numar tot mai mare
de cerinte mobile, IoT si mobilitate. AP-urile din seria 500 sunt,

de asemenea, proiectate pentru a optimiza experienta

utilizatorului prin maximizarea eficientei Wi-Fi si reducerea
dramatica a conflictelor de timp de transmisie intre clienti.
Caracteristicile includ acces multiplu cu diviziune ortogonala de

frecventa (OFDMA) si optimizare celulara. Cu pana la 2 fluxuri
spatiale (2SS) si latime de banda a canalului de 80 MHz (HE80),
seria 500 ofera capabilitati wireless inovatoare pentru
implementari care tin cont de buget.
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De ce Dendrio?

Dendrio este un partener de incredere in domeniul IT si al digitalizarii, fiind recunoscut pentru excelenta sa prin peste

50 de premii nationale si internationale.

Prin expertiza sa solida si echipa formata din 90 de specialisti certificati, Dendrio ofera solutii integrate de
infrastructurd digitald, securitate ciberneticd, cloud computing si transformare digitald. In plus, parteneriatele

strategice cu cei mai importanti furnizori IT garanteaza implementarea celor mai performante tehnologqii.

Compania se remarca prin standardele sale ridicate de calitate, reflectate in certificarile obtinute, inclusiv atestarea ca
agent economic conform codului NATO si licenta pentru proiectarea, instalarea si intretinerea sistemelor de alarmare

Impotriva efractiei.

Parte a Bittnet Group, Dendrio asigura un suport tehnic dedicat si solutii eficiente, menite sa optimizeze procesele IT si

sa ofere un avantaj competitiv real organizatiilor care isi doresc inovatie si eficienta operationala.
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Desfasurarea proiectului

Situatia initiala

Teleperformance Romania foloseste tehnologie Aruba pentru solutia de WiFi care sa asigure buna functionare a call
center-ului. Solutia Aruba a fost implementata tot de Dendrio in anul 2019. Specific business-ului de call center este
viteza cu care acesta trebuie sa scaleze si sd creascd numarul de operatori in functie de conditiile pietei. In perioada
pandemiei Teleperformance Romania a lucrat in mod remote. Acum, odata cu revenirea treptata la normalitate,
Teleperformance Romania a dorit sa pregateasca doua scenarii: fie toti angajatii revin la birou, fie 0 parte raman in
regim remote. Managementul companiei a dorit sa pregateasca ambele scenarii si sa poata acoperi nevoile de
comunicare ale clientilor, asigurand numarul de operatori necesari, fie ei din sediul companiei sau in regim remote.

Provocarea

In aceste conditii, solutia de WiFi trebuia sa fie redimensionata pentru a acomoda ambele scenarii de lucru. Exista

nevoia de un numar mai mare pe AP-uri, extindere spatiu acoperit, upgrade solutie anterioara si mai ales
managementul centralizat al retelei wireless.
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Beneficii
Teleperformance Romania foloseste in acest moment o
retea WIiFi securizata, pregatita pentru scenariul

intoarcerii la birou, cu management centralizat si

posibilitatea de a scala la nevoile curente ale business-

ului.

“Ca urmare a bunei relatii dintre Dendrio si
Teleperformance Romania am putut obtine Tntr-o

maniera eleganta o Timbunatatire a infrastructurii

de retea. Dendrio ne-a fost aprope si a contribuit

la 0 performanta excelenta a parametrilor cheie
pentru noi: Securitate a retelei si a sistemelor

Impreuna cu un “four nines” SLA ."”

Florin Barhala, Network & System Manager
Teleperformance Romania
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One Cotroceni Park,
Building B, Floor 4
1 Progresului Street
052034 Bucharest

Romania

askformore@dendrio.com (e-mail)
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